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Az intézmény milkodési teriilete Vamospércs, Nyirmadartonfalva, Nyiracsad, ¢s Fiilop
teleptilések kozigazgatasi teriilete volt 2013. év juniusdig. 2013. juniustdl Nyiracsad telepiilés
gyermekjoléti €s csaladsegitdé ellatasokkal, Fiilop pedig hazi segitségnyujtads ellatassal
Nyiradonyhoz csatlakozott.
Az intézmény négy jol elkiilonild szervezeti egysége a Csaladsegitd Szolgéalat a
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a hazi segitségnyujtds, és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas.

- Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében, Vamospércs, Nyirmartonfalva,

Nyiracsad telepiilések tartoztak az intézményhez.

- Hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hdazi segitségnyujtas tekintetében, pedig
Vamospércs, Nyirmartonfalva, Fiilop telepiilések tartoztak az intézményhez.
- A csaladsegito, gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, és jelzorendszeres hdzi

segitsegnyujtas ellatasok gesztor telepiilése Vamospércs.

2013. januar 1-jén hatalyat vesztette a helyi Onkormanyzatok tarsulasairél és
egyiittmiikodésérol szolo 1997. évi CXXXYV. torvény és helyette hatialyba lépett a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo CLXXXIX. torvény. Ezen jogszabalyi
valtozas indokolta, hogy a miikodoé intézményfenntarté tarsulast sziikséges atalakitani
jogi személyiségii tarsulassa, mert kizarolag ebben az esetben tuduk jogszeriien igénybe
venni a tarsulast formaban torténo feladatellatasra jaro kiegészité allami tamogatast.

A Tarsulasi Tanacs és valamennyi a Tarsulasban részt vevé Onkormanyzat képvisel-
testiiletének kimondta, hogy a Mikrotérségi Intézményfenntartd Tarsulds 2013. januar 1.
napjaval atalakult jogi személyiségli tarsulassa. A tarsulas altal fenntartott intézmény alapito
okirataban is atvezettiik a valtozasokat, és valamennyi képviselo-testiiletnek jova hagyta az
alapitd okiratot. A Magyar Allamkincstarnal a valtozasokat a torzskonyvi nyilvantartisban

atvezették.



A fenntartd6 neve Vamospércsi Mikrotérségi Intézményfenntartdé Tarsulas lett. Az
intézmény neve a 2013. évi jogszabalyi valtozasoknak megfeleloen Vamospércsi

Mikrotérségi Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat.

A hazi segitségnyujtdas ellatdsrol a mikrotérségben 2013. évben:

A Vamospércsi Mikrotérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, 2013. évben ellatta —
Vamospércs, Nyirmartonfalva, és Fiilop kozigazgatasi teriiletén - a szocialis igazgatésrol,
¢s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 63. §-dban, valamint a személyes
gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s miikodési feltételeirdl
sz0l6 1/2000 (I1.7.) SZCSM szamu rendelet 25. §-aban meghatéarozott ,,hdzi segitségnyljtas”

szocidlis alapszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feladatokat.

A szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:
- azalapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzesét,
- az Onallo ¢letvitel fenntartasdban, az ellatott és lakdkornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban

vald segitségnyujtast.

A szolgaltatas demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi:

Az intézmény harom telepiilésén latta el a Héazi segitségnyujtas feladatat, Vamospércsen,
Nyirmartonfalvan és Fiilopon.
A hazi segitségnyujtas azon személyek szdmara alkalmas, akik:
o szellemileg 6nallo életvezetésre képesek,
o Allapotuk miatt nem, vagy csak nagyon nehezen tudjdk a mindennapi tennivaldikat
elvégezni, de nem magatehetetlenek,
o maganyosan, vagy olyan csalddi korben ¢élok, akik ezzel a segitséggel képesek

kornyezetiikben, otthonukban ¢lni.



A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, biztositott szolgaltatasok formai, Kkore,

rendszeressége

A gondozas lehet:

a.) teljes gondozds

- a gondozénd a gondozottal kapcsolatos minden tevékenységben részt vesz,
b.) rész gondozas

- a gondozoénd csak bizonyos tevékenységek végzésében segiti az ellatottat.
¢.) mindennapos
d.) idoszakos
A hazi segitségnyujtasnak kiegyenlitonek, kisegitonek kell lenni, szem el6tt tartva az ellatott
egészségi, szocialis, mentalis allapotat. A gondozéast minden esetben személyre szabottan
biztositjuk. A gondozasi feladatok ellatdsa soran figyelembe vessziik, hogy csupdn azokat a
feladatokat végezze el a gondozdnd, amelyekre a gondozott 6nmaga mar nem képes.
A leheté leghosszabb ideig és legnagyobb mértékben engedjiik a gondozottat tevékenyen
részt venni 0nmaga ellatasdban.
Vamospércsen a hazi segitségnytjtas ellatast leginkabb ahhoz kérik az ellatottak, hogy a
gyogyszerbeszerzésben, bevasarlasban, és az ebédkiszallitasban, személyes gondozéasban, haz

koriili munkakban (takaritas, rendrakas) segitséget nytjtsunk szamukra.

Telepiilés Hazi segitségnyujtas Hazi segitségnyujtas
ellatotti létszam ellatotti létszam
2012. decemberében 2013. decemberében
(tényleges ellatotti létszam (tényleges ellatotti
megallapodas alapjan) létszam megallapodas
alapjan)

Vamospércs 18 fo 17 fo
Nyirmartonfalva 13 16 15 16

Fiilop 20 f6 20 f6 (2013.

juniusban)

A hazi segitségnyujtas ellatas szakmai munkajarol a mikrotérségben 2013. évben:

A gondozasi feladatokat Vamospéres telepiilésen két szakképzett gondozond latta el, napi

nyolc ordban. Nyirmartonfalvan két szakképzett gondozénd, napi hat 6raban végzi a hazi



segitségnyujtast. Fiilop telepiilésen, pedig két szakképzett gondozdénd latta el a gondozési
feladatokat napi nyolc 6raban.

Mivel az 1/2000 (1:7) SzCSM rendelet 2. szdmi melléklete 9 {6 gondozott ellatasara ir eld 1
f6 foallast szocialis gondozondt, igy Nyirmartonfalvan a gondozoéndk létszama megfelel a
torvényben eldirtaknak.

A gondozoéndk munkdjat egy szakképzett vezetd gondozond koordindlja, €s szervezi, aki ezen
feladatokat Vamospércsrol latja el. Kapcsolatot tart a gondozoéndkkel, ellendrzi a gondozasi
dokumentéciokat, személyes kapcsolattartassal segiti 0ket szakmai munkdjukban.

Véamospéres telepiilésen 2013. — ban az ellatasbol kikertiltek szama az ellatottakkal kotott
megallapodas alapjan 9 f6, melynek oka az ellatott idések otthonaba kdltozése, €s halala volt,
a hazi segitségnytjtasba 8 fo 11j ellatottat vettiink fel.

Ellatottak (gondozottak) szama Viamospércs telepiilésen a 2013. évben honapokra
lebontva:

Lho |IL IIL.hé | IV.ho | V. VI VILhoé | VIIL. | IX. X. XI. XII.
ho ho ho ho ho ho ho ho

17f6 | 18fo | 18f6 |15fo |16fo |15f6 |17f6o |16f6 | 16fo | 16 fo | 17 fo | 16 16

Gondozasi orak szama Vamospércs telepiilésen a 2013. évben honapokra lebontva:

I.Lhé | II IIL.Lhé | IV.ho | V. VL VILhé | VIIIL. | IX. X. XI. XI11.
254 ho 232 232 ho ho 265 ho ho ho ho ho
ora 254 ora ora 236,5 | 228 ora 237 234,5 | 274 235 248.5
ora ora ora ora ora ora ora ora

Latogatasok szama Vamospércs telepiilésen a 2013. évben honapokra lebontva:

Lho |IL IIL.hé | IV.ho | V. VI VILhoé | VIIL. | IX. X. XI. XII.
ho ho ho ho ho ho ho ho

370 | 354 | 321 314 321 | 300 |351 336 (325 | 341 |302 | 320
db db db db db db db db db db db db

A gondozasi naplokat a hazi segitségnyljtasban dolgoz6 gondozoéndk napra készen, a torvényi

eléirasoknak megfelelden vezetik, melyet a vezetd gondozond minden honapban ellendriz.




A jelzorendszeres hazi segitségnyujtis a mikrotérségben 2013. évben:

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatdsok kozil a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas 2013. julius 1. napjatol allami feladat, melyet a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag 1at el. A Szocialis ¢€és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrol szolo
316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjdn a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtast a
Fdigazgatosag biztositja a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi
IIL. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével (szolgaltato,
intézmény fenntartdsaval, vagy megallapodas Utjan). A fenntartd jelenleg 2014. december
31.-ig kototte meg a szerzOdést a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdggal a

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasara.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas a sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatdra képes
iddéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel

fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatas feladatai:

Segélyhivas esetén a gondozo helyszinre érkezésének biztositasa
A segélyhivas okaul szolgalo probléma feltarasa, a sziikséges intézkedések megtétele
Szocialis és egészségligyi ellatas kezdeményezése

Segitd kapcsolat kialakitasa

YV V. V V V

Egészségligyi szolgaltatokkal szocialis ellatast végzokkel valo kapcsolattartas

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast az elmult évben minden ellatottunk szdmara ingyen
tudtuk biztositani, mivel a szocialis raszorultsdg mindenkinél fennallt.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:

- azegyediil €16 65 ¢év feletti személy,

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy



- a kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatds folyamatos

biztositasat.

A mikrotérség 61 darab jelzokésziilékkel rendelkezik. A 2013. évben teriileti megoszlasa
telepiilésenként az alabbiak szerint alakult:

Telepiilés Kihelyezett késziilékek
szama (2013. decemberben)
Nyirmartonfalva: 11
Fiilop: 21
Vamospéres: 19

Vamospéres telepiilésen 2013. évben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban a hivasok
szama 23 esetben tortént, legtobbszor rosszullét miatt riasztottak a gondozondt, aki gyogyszer
beadasaval, orvos hivasaval segitette az ellatottakat. Ezen kiviil 6nellatasi probléma miatt
(betegség miatt, segitett begyujtani az id0s embernek), valamint baleset miatt (elesett
otthonaban az ellatott) jeleztek a gondozond fel¢ az ellatottak.

A késziilékek ellendrzése céljabol rendszeresen tortént probariasztas is.

Vamospércs telepiilésen a riasztasok szama 2013. évben:

L.ho |1l III.Lh6 | IV.hé | V. VI. VIL.ho | VIII. | IX. X. XI. XII.
0 db ho 1db 1db ho ho 0 db ho ho ho ho ho
2 db 3db [(4db 2db [(3db |5db |1db |2db

A 2013. évben 4 ellatottal kotottiink 1) megallapodast a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

ellatasban, és 5 késziiléket szereltiink le késziiléket a telepiilésen.




A jelzorendszeres segitségnvyujtasban dolgozo szocialis gondozdék létszama a 2013. évben
telepiilésenként az alabbiak szerint alakult:

Telepiilés Gondozondk szama (f6)
Vamospéres 3
Nyirmartonfalva 1
Fiilop 2

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasban jelenleg foglalkoztatott gondozondk mind
szakképzettek.

A tarsult telepiiléseken az tligyeletes gondozondk hetente valtjadk egymast. Az tligyeleti 1d6
alatt nem hagyhatjak el a telepiilést, mivel hivas esetén fél 6ran beliil a helyszinen kell lenni
¢s megtenni a sziikséges intézkedéseket. Minden telepiilés egy készenléti téaskaval

rendelkezik, melyben az egészségiigyi alapellatas eszkdzei vannak.

Hatosagi és szakmai ellendrzések a

Vamospércsi Mikrotérségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgdlatnal 2013. évben
2013. 8szén a Magyar Allamkincstar Hajdt — Bihar Megyei Igazgatosaga ellendrizte a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatast. .
A hatosagi ellendrzés célja az volt, hogy megallapitsak, hogy a tamogatds elszamolasa
megfelel — e a jogszabalyi eldirasoknak és a finanszirozéasi szerzdédésben foglaltaknak,
valamint a jogszer(i felhasznalas kdvetelményei biztositottak —e, melyeket rendben talalt.
Az ellendrzést végzok a szolgalat miikkodésében hidnyossdgot és jogszabalysértést nem
tapasztaltak. Osszességében az ellendrzd hatosagok az ellendrzés soran a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatasoknal hibat nem talaltak. A térvényi, és jogszabalyi valtozasoknak
megfelelden folyamatosan aktualizaljuk a dokumentaciot, melyre nagy sziikség van annak

érdekében, hogy az intézményben folyd szakmai munka szinvonala emelkedjen.

A miikddési engedélyt kiado Hajda- Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocidlis €s
Gyéambhivatala szintén 2013. 0szén ellendrizte az intézményt. Az intézmény tekintetében a

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatdst, a hdzi segitségnyujtast, a csaladsegitést €s a



gyermekjoléti szolgaltatast is ellendrizték. A hatdsag az ellendrzés sordn a muikodést
veszélyeztetd hianyossagot nem tapasztalt, a szakmai munkat megfelelének talaltak.
A fenntartd belsd ellenére a szokasos tavaszi ellendrzés soran hianyossagot, ¢&s

szabalytalansagot nem talalt.

Beszamolo a csaladsegito szolgalat tevékenységérol

2013. évben Vamospércs telepiilésen

A Csaladsegitdé Szolgalat mikodését az 1993. évi III. tv, mely a szocidlis igazgatasrol €s
szocidlis ellatasrol szol, az 1/2000 (I1.7.) SzCSM rendelet , valamint a helyi szocidlis rendelet
szabalyozza. A csalddgondozdk feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzadk. A
csaladgondozdk a feladataikat az Etikai Kodexben foglaltak alapjan, valamint az adatvédelmi

torvény betartasaval végzik.

Csaladsegito szolgdlat célja:

Nyirmartonfalva, Nyiracsad, Vamospércs kozigazgatasi teriiletén ¢€l6 szocialis é€s
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok ¢letvezetési képességének megodrzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének

eldsegitése.

Veszélyeztetettség: olyan egyéni vagy csalddi, kornyezeti, tarsadalmi helyzet vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén vagy csalad testi vagy lelki megrendiilését,

tarsadalmi ellehetetlentulését okozza.

Krizisallapotrdl akkor beszéliink, amikor az egyén, illetve a csaldd egyensulyi allapota

megbomlik ¢és az adott helyzetben szokasos vagy madsodlagos feldolgozasi modok

hatastalanok az egyensuly helyreallitasaban.
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Csaladsegito szolgdlat feladatai:

A csaladsegito szolgdlat a megeldzo tevékenyseége koréeben a kovetkezo feladatokat latja el:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,

o feltarja a nagy szamban el6forduld, az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma
okait, ¢és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast ny(jto szerv felé,

o veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld ¢€s jelzd rendszert miikodtet, ennek
keretében eldsegiti kiillondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozési kozpont valamint a tarsadalmi szervezetek,

egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben

A csaladsegito szolgdlat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdorzése

valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd problema megsziintetése érdekében az

alabbi feladatokat latia el:

o tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatasokhoz valoé hozzajutas modjardl

e szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyu;t

o segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
vitelében

o meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik orvoslasa
érdekében

o csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 krizis, miikodési zavarok illetve

konfliktusok megoldasat



11

o rendszeres szocidlis segélyben részesiild aktiv korti nem foglalkoztatottak szdmara

beilleszkedést eldsegitd programokat biztosit

A csaladsegito szolgadlat feladatai az allaskeresd iigyfelekkel:

- egyéni tanacsadas

- tajékoztatast nyjt a munkaiigyi kozpont altal dllamilag finanszirozott képzésekrol,

tanfolyamokrol, a bekeriilés feltételeirdl,

- az allaskeresOk szamara biztositja a csaladsegités keretében a szocidlis, €életvezetési,

mentalhigiénés és egy€b tanacsadast,

- segiti a pénzbeli és természetbeni, szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast,

- segit a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok feloldasat,

- csaladgondozast végez

Az informdcios szolgaltatdas célja, hogy a Sztv.-ben meghatarozott, illetve az egyéb, a

szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok
megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzaférhetoségével €s az igénybevételiikre

vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban.

Informadcios szolgdltatds keretében részletes tajékoztatast nyljt:

- a szocialis torvényben, valamint a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott személyes
gondoskodast nyjtd ellatasokkal €s szolgaltatasokkal, valamint az egészségiigyi ellatassal

kapcsolatban,

- a helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az

igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol,

- a helyben nem elérhetd ellatasok, szolgéltatasok elérhetdségérdl és igénybevételiik modjarol
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- a pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal, a csaladtdmogatasi
ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi €s a foglalkoztatashoz kapcsolodo ellatdsokkal, valamint

a fogyatékossaggal 0sszefliggd ellatasokkal kapcsolatban,

- az ellatas megallapitasara, hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd szerv elérhetdségérdl, az

ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

A csaladgondozoi munka szemelyi feltételeirdl:

Véamospércsen a csaladgondozoi 1étszam 1 16, napi 8 ordban latja el a csalddgondozoi
feladatokat.

A Csaldadsegito Szolgalat szakmai munkdjarol:

Statisztikai adatok:

A szolgalat 2013. évi forgalmi adatai Vamospércsen

Esetszamok (KSH 2011 alapjan):

2013.-ban Vamospércsen Osszesen 2351 fo (halmozott adat) vette igénybe intézménylink
csaladsegitd szakmai egységének szolgaltatasait. (Ebben szerepelnek azok az emberek,
akikrdl esetdossziét vezetiink, és azok, akik néhany alkalmas esetkezelésben vettek részt vagy

akiknek ligyintézésben segitettiink.)

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai :

A probléma tipusa Esetek szama
Eletviteli 57
Csaladi-kapcsolati 60
Csaladon beliili bantalmazas 0
Lelki-mentdlis 47
Gyermeknevelési 8
Anyagi 247
Foglalkoztatassal kapcsolatos 114
Egészségkarosodas kovetkezménye 125
Ugyintézésben segitségkérés 151
Informaciokérés 75
Egyéb( csomagosztas) 1302
Osszesen 2186

Ebbol tobb problema egyiittes eloforduldsa 445
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2013. decemberében nyugdijasoknak szo6ld felvilagositd, prevencids eldadast szerveztiink
Kondor Istvan renddér szdzados, blinmegeldzési tanacsadd vezetésével. Az elfadas célja a
teleptilésen €10 nyugdijas lakossag felvildgositasa a besurranasos tolvajlas, rablas megel6zése
céljabol.

2013. novemberétél a Vamospéres Varosi Onkorményzatnal hazi betegapold képzésben részt
vevo gyakornokok segitségével egy szocialis felmérést végeztiink, mely segitséglinkre volt
abban, hogy felkutassuk a szocidlis valsaghelyzetben 1€vo, illetve a szocidlis ellatasokra
jogosult, vagy bajba jutott embereket a teleptilésen.

Beszamolo a gyermekjoléti szolgdlat tevékenységérol

2013. évben Vamospércs telepiilésen

Az intézmény illetékességi és miikodeési teriilete a gyermekjoléti szolgaltatdas elldtisa

szempontjabol 2013. évben:

Vamospéres Varos Onkormanyzat, Nyirmartonfalva Kozség Onkormanyzat és Nyiracsad

Ko6zség Onkorményzat kozigazgatasi teriilete.

Szakmai alapelvek és szabdalyok

Feladatainkat a tobbszor moédositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol, a tobbszor mddositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet — a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet — a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol, valamint az 1992. évi LXIII. Tv. — a személyes adatok védelmeérdl

¢s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 torvény szabja meg.

A Gyermekjoléti szolgalat szakmai munkajarol:

A gyermekjoléti szolgéltatas alapelve a gyermek csaladban tartasa, a csalad belso

egyensulyanak megteremtésének eldsegitése. A gyermek veszélyeztetésének megeldozése, a
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vesz€lyeztetettség megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének
eldsegitése, utogondozas.
A 2013. évben a legtobb probléma Vamospércsen az iskolai magatartési, tanuldsi zavarral,

nehezen kezelhetdséggel volt a gyermekek korében.

Segitjiik a nevelési, oktatasi intézményeket gyermekvédelmi feladatainak -ellatasaban.
Felkérésre kornyezettanulmanyt, helyzetértékelést készitiink. Magantanuloi statuszba

keriiléskor javaslatot készitiink a nevelési — oktatési intézmények részére.

1.) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaldadban torténo nevelkedésének eldsegitését, a
gvermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténo nevelésének elosegitése érdekeben

a) a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

c) a szocialis valsaghelyzetben 1€vé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szaméra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutas szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

3.) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel €s

intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,
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d) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzdjarulds szadndékdval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

4.) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

erdekében

a) a gyermekkel ¢€s csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csaladgondozas) a gyermek problémainak rendezése, a csalddban jelentkezé miikddési
zavarok ellenstlyozasa,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

c) az egészségiigyi €s a szocialis ellatas - kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas -, valamint a
hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

d) javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére

vagy annak megvaltoztatasara.

5.) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése

erdekében

a) a csaladgondozas biztositasa - az otthont nyuajté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

b) utdégondozo6 szocialis munka (a tovabbiakban: utdgondozas) biztositdsa - az otthont nyu;td
ellatast, 1illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz0 intézménnyel

egylttmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

6) Egyéb feladatai:

- a gyermekjoléti szolgéalat — dsszehangolva a védondi szolgalattal — szervezési, szolgaltatasi

¢és gondozasi feladatokat végez
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- koordinalja a mas alapellatasok keretében torténd, a gyermek veszélyeztetettségét megel6zo
tevékenységet

- kezdeményezi a gyermekek ellatasat, sziikség esetén a hatosagi beavatkozast

- a gondozasba vett gyermekrdl gondozasi-nevelési tervet készit

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét

- segiti a nevelési oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

- csaladgondozast végez

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit

- kezdeményezi az 6nkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését

- vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét

- biztositania kell a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer folyamatos muikodtetését, a

torvény altal meghatarozott szakemberek egyiittes részvételével

- a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢&s karos

szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése.

- szabadidds és preventiv programok szervezése, lebonyolitésa.

A Vamospércsi Mikrotérségi Gyermekjoléti szolgalatndl 2013.-ban Vamospércsen egy

szakmai vezetd napi nyolc oraban, valamint egy csaladgondoz6, napi nyolc 6raban latta el a

csaladgondozast. Nyirmartonfalvan egy csalddgondozo napi négy oraban, Nyiracsadon egy

csaladgondozd napi nyolc oOraban latta el a csaladgondozo6i feladatokat a Gyermekjoléti

Szolgélatoknal. A gyermekjoléti szolgélatnal dolgozo csalddgondozdok mindegyike felséfoku

végzettséggel rendelkezik, mely megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

Az intézmény szakmai kapcsolat rendszere:

A térsulas keretében kapcsolatrendszeriink kiegésziilt a tarsult telepiilések onkormanyzataival
¢és azok intézményeivel, az ott miikodd szervezetekkel. Napi kapcsolatban vagyunk a legtobb
kornyékbeli  csalddsegitdé ¢és  gyermekjoléti  szolgalattal. A  csaladgondozdk o
munkakapcsolatot  alakitottak ki a telepiiléseken miikddd  Onkormanyzatokkal,
Gyamhivatallal, Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal, 6vodakkal, iskolakkal, a védéndkkel,
Renddrséggel, a Miivelddési Hazzal, konyvtarral, valamint a Tamogat6d Szolgalat segitdivel
is.

A 15/ 1998. — a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodesi feltételeirdl szolo6 — NM rendelet 15. §
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(7) bekezdésében foglaltaknak megfelelden minden telepiilésen, igy Vamospércsen is 2013.

marciusaban megrendezésre keriilt a telepiilési szintli gyermekvédelmi tanacskozas.

A Vamospércsi Mikrotérségi Gyermekjoléti szolgdlat statisztikai mutatoi
A Gyermekjoléti Szolgdlat dltal gondozott csaladok adatai 2013. évre vonatkozoan

Vamospércsen
Alapellatasban gondozott gyermekek szima 38 gyermek 17 csalad
Atmeneti nevelésben 1évé gyermekek szama 57 gyermek 26 csalad
Védelembe vett gyermekek szama 35 gyermek 15 csalad

Az ellatotti adatok folyamatosan valtoznak, hiszen naponta zdarunk le eseteket és keriilnek
be ellatottak a rendszerbe, ezért ez a tablazat a 2013. december 31. adatokat tiikrozi.

A jelzorendszer dltal kiildott jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltato 10
Ebbdl védonéi jelzés 8
Személyes gondoskodast nyijto szocialis 0

szolgalat

Kozoktatasi intézmény 148
Rendorség 3
Ugyészség, Birosag 6
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités 0
Allampolgar 0
Onkorminyzat (jegyz6) 0

Osszesen: 167

A legtobb jelzés 2013.-ban a kozoktatasi intézményekbdl érkezett.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

Anyagi 2137 fo
Gyermeknevelési 126
Gyermekintézménybe valo6 beilleszkedési 179
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 107
Csaladi konfliktus 156
Sziilok vagy csalad életvitele 298
Sziil6i elhanyagolas 131
Csaladon beliili bantalmazas 4
Fogyatékossag, retardacio 31
Szenvedélybetegségek 38

Osszesen: 3207
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A 2013. évben 597 alkalommal latogattak csaladot a csalddgondozok Vamospércsen.

Ruhaosztas a 2013. évben is tobb alkalommal volt a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatnal.

Osszegzés:

Az intézmény feladata a mikrotérség problémainak folyamatos Osszegyijtése,
szolgaltatasainak a valtozasokhoz valo igazitasa. Olyan szocialis munka kialakitasa, amelyben
a helyi szakembergarda (orvos, védond, pedagdgus, hazi gondozd, 6vond, csaladgondozd stb.)
egylittesen Osszehangolva munkajukat, felelések a gyerekek, csaladok, nyugdijasok
¢lethelyzetének javitasaért. Meglatdsom szerint az intézmény ellatasi teriiletén a jelzOrendszer
aktivan €és hatékonyan miikddik, amely nagymértékben eldsegiti a munkavégzést. Erre nagyon
nagy sziikségiink lesz a jovOre nézve is, mert a csaladok, gyermekek problémai egyre
nagyobb ardanyba fognak eldkeriilni.

Szembetlindk azok a kedvezOtlen tarsadalmi, gazdasagi, politikai valtozasok, az
elszegényedés folyamata, melyek kozvetleniil a csaladokat érintik. Sok esetben keresték fel
igyfelek a Szolgalatunkat azzal a problémaval, hogy kdziizemi szamlaikat, hatralékaikat nem
tudjak fizetni. Napjaink egyik, akut szocidlis problémajat a rosszul miikddo csaldddinamika

jelenti.

A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkdzni a gyermeknevelés feleldsségével, a sziildi
kotelezettségek teljesitésével.

Ennek egyik oka lehet a csalddokba megjelend negativ tarsadalmi valtozasok (pl.:
munkanélkiiliség) ugyanakkor legalabb ekkora probléma lehet a sziildk felkésziiletlensége a
gyermekvallalasra, gyermeknevelésre.

A csalad a gyermek elsddleges szocializacidjanak a szintere, az itt tanultak hatarozzak meg a
késObbi viselkedést, intézményi beilleszkedést €s a tarsas kapcsolatok késobbi alakulasat.
Ezért igen fontos, hogy a csaladokban felmeriilé gyermeknevelési problémak, interperszonalis
kapcsolati zavarokat a lehetd legkordbban felismerjiik €s kezeljiik. Egyre tobb csalad ¢életében
megjelennek az anyagi nehézségek is. Ezek a problémak magukkal hozzak majd a mentalis
problémak kialakulasat is, ami a gyermekek szamara sulyos veszélyeztetd tényezdvé valhat.
Fontosnak tartom a szolgéltatas szakmai szinvonalanak emelése céljabol a korabbi évekhez

hasonldéan a jelzOrendszeri tagokkal kiépitett egyiittmiikodés fenntartdsat, az intézmény
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menedzseléséhez, jo hirnevéhez, elengedhetetlen a személyes kapcsolatok, személyes

talalkozasok folyamatos fenntartisa és apolasa.

Koszonetemet fejezem ki a Vamospércsi Mikrotérségi Csaladsegité és Gyermekjoléti

Szolgadlatot segitd szakembereknek!

Véamospéres, 2014. majus 12. Tisztelettel:

Vinczéné Gall Aniko

Intézményvezetd
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